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E-Mail im Unternehmen

» E-Mail Verkehr steigt jahrlich um mehr als 30%

e Immer mehr rechtsrelevante E-Mails im Umlauf

e Suche In Inhalten der E-Malls dauert immer langer
 E-Mail Ablage und Organisation wird immer aufwendiger
 Backup / Restore der Datenbank wird immer zeitkritischer

e Die 16 GB Grenze der ,Standard Edition* ruckt immer naher
(mit Exchange 2003 SP2 75GB)

& Iht Postfach hat die maximal zuldssige Grale Oberschritten,

§ GDPdU

Bitte wenden Sie sich an Ihren Systemadrninistrator,




MS Exchange Archivierung

 Motivation

— Mailbox-Speicher klein halten, fur schnellen Restore
iInnerhalb der SLAs

— Speicherkosten
— 16GB Grenze

— Vermeidung der Nutzung von PST-Dateien durch die
Anwender
« PSTs werden bei jedem Backup gesichert
« Wiederherstellung von PSTs oft unmaoglich
* Unternehmensdaten stehen nicht zur Verfigung

— GDPDU



Anforderungen an ein Exchange Archiv

 Benutzer sollten das Archiv mit Outlook nutzen kénnen
 PST Integration

 Indizierung fur die schnelle Suche

— Auch moglich mit
* Google Desktop Search
 MS Lookout

o Offline-Verfugbarkeit
— Outlook Cache Mode kompatibel?
« Weitere Anforderungen
— das Archiv sollte File Shares, SAP, ... umfassen ?



Produkte

e Exchange L6sung
— Quest Archive Manager
e Archiv Losungen
— Veritas Enterprise Vault ( vorher KVS bzw. Digital Vault)
— IXOS
— EASY xBASE
— weitere
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Quest Archive Manager - Funktionen

o ZerolMPACT Archivierung
— Baut auf Quest Exchange Migrationswerkzeuge
o Konsolidierter Zugriff auf alle E-Malls
 Web Zugriff auf das Archiv
— Ermaoglicht remote Zugriff auf das Archive ( OWA basierend )
* Nutzt Exchange Server Technology
— Reduziert die Kosten der Einfuhrung, Training, Verwaltung
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vorher und nachher

On-Line Mailbox Server i aille Semer

Desktop/File Share



Outlook

* Quest Archive Manager Client Installation
notwendig

e Archiv erscheint
als weitere Mailbox

« PST werden
automatisch migriert

« PST Vermeidung
tUber GPO

e Archivierte Malls
erscheinen als
Referenz im Outlook



Buninsuo? || R ssauisng
Emcm?__!



/mnvenate

Exchange System Manager

 Archiv muss auf einem anderen Store definiert werden
e Individuell einstellbar

e Archiviert Mailbox
und PSTs



Easy xBASE
Archiv Losung
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EASY xBase Uberblick

* Vortelle der EASY xBase Losung

« EASY xBase Konzept

e Systemvoraussetzungen/Berechtigungen

« EASY xBase Einstellungen

o Konfigurationsbeispiel (Demo)

« EASY xBase Client mit Outlook

e Archivierung/Recovery mit dem Client (Demo)
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Vorteille der EASY xBase Losung

 Bestes Preis-/Leistungsverhaltnis

« Einfachste Outlook-Integration

o Wirklich“ keine Installation am Arbeitsplatz

« Unbegr. Offlinesynchronisation incl. Volltextrecherche

e Basiert auf einem ,richtigen” Archivsystem (EASY Archiv)
« Am besten integrierte Volltextrecherche

« Entspricht den gesetzlichen Bestimmungen

* Beste Systemkonfiguration und Transparenz

o Ermaglicht Zugriff auf die weiteren Unternehmensarchive
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EASY xBase Konzept

« EASY xBase stellt Archiviésung flr Exchange/Outlook dar
« EASY xBase ist eine Fachapplikation auf der Grundlage
des EASY Archivsystems
— enterprise.i, (enterprise.x)

 Die Kommunikation zwischen den beteiligten
Komponenten erfolgt mittels Standards

— http, ODBC, MAPI, XML

o Zentrale serverbasierte Komponente
— EASY xBase Host Control Process Service (HCP)
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EASY xBase Dienste und Protokolle




Datenspeicher

 Exchange Server
— Mailboxen, Public Folder

e Qutlook
— PST-Dateien
— Lokale Archive

 xBase Datenbank (z.B. SQL-Server)
— Konfigurations/Administrationstabellen
— Archiv/Statistiktabellen

« EASY Archiv (Filesystem)
— Archivcontainer, Index
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Systemvorausetzungen/Berechtigungen

o Separater Archivserver mit IS, SQL-Server
— >= 2GB RAM, 1-2 CPU
e Serviceaccount

— Domaéanenkonto mit Mailbox
» Lokaler Administrator auf Archivserver
» Act as Service
« Exchange Full Admin auf Admin. Gruppe
* Send und Receive as auf Stores
* Owner eines Organisationsformularbibliothek
e Outlook auf dem Archivserver
 Owner einer Datenbank im SQL-Server
» Ausfuhrung des xBase http Requester im IS
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EASY xBase-Einstellungen

« Auswahl aus vorgegebenen Regeln

« Generische Einstellungen (Schemata, Profile)
— Ordnerprofile -> Ordnertypen (Exchange)
— Postfachprofile -> Postfachtypen (Exchange)
— Archivschemata -> Archivtypen (EASY Archiv)

« Einstellungen fur konkrete Objekte
— Globale Einstellungen flur EASY xBase

— Serverfarm
e Server
» Postfacher
* Public Folder
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Ordnerprofile

 Regeln fir Messages
— Art der Aktion
» Als Kopie archivieren
» Archivieren und als Referenz beibehalten
* Nur l6schen
— Zeitpunkt der Archivierung
« Zeitspanne: Alsbald, nach n Tagen, nie
» Ereignis: Nur gelesene Mails
— Nachrichtentext beibehalten (nur bei Referenz)
 Regeln fir Ordner
— Strukturabhangig
e Nur Top Ordner, Nur Unterordner, gesamte Struktur
— Volumenabhangig
« Erst ab x MByte, erst ab n Objekten archivieren
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Postfachprofile

» Postfachprofil
— Ordnerprofil als Standardordnerregeln

— Zusatzliche Ordnerprofile als Ausnahmeregeln
* |dentifizierung Uber Displayname
» Automatische Anlage von Ordnern
— Nie
— Immer
— Nur wenn tbergeordneter Ordner existiert



/mnvenate

Archivschemata

e Zuordnung
— Logisches xBase Archiv
— Physikalischer Archivcontainer (z.B. ...\0002)

 Regeln fur die Schemabildung (Trennzeichen: -)
— Statischer Prafix (z.B. A)
— S<Serverld>
— M<MailboxId>
— Y<Jahr>

— Q<Quartal>
— A-Ssrv-adex01-Ma3a6al3b2ed54a9d9f4974af051fec6c-Y2005-Q2
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Ubersicht: Regeln, Profile, Objekte
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Weitere globale Einstellungen

« Konfigurator (Definitionen fur EASY Archiv)
— ODBC-Datenquelle
— XML-Server

o Control-Center (Definitionen fur xBase)

— Zu archivierende Nachrichtenklassen (IPM.*)
 Includes
« Excludes

— Lizenzinformationen
— Logging, Debugging
— Zeitfenster, Frequenz fir Archivierung
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Konfigurationsbeispiel

 Demokonfiguration
— Archivschemata
— Ordnerprofile
— Postfachprofile
— Postfachkonfiguration



/mnvenate

EASY xBase Client mit Outlook

e 2 automatisch angelegte Ordner
— E-Mail-Suche
o Formular (IPM.XBASE.Search)

— Volltextsuche
— Ordnerauswahl (Archiv-Quelle)
— Erweiterte Suche nach E-Mail-Attributen
— Recovery von E-Mails
— Synchronisieren (Offline-Archiv)
— Indizieren (Offline-Archiv)

— E-Mail-Restore
« Asynchron, Benachrichtigung per Mall
* Weitere konfigurierte Ordner
— E-Mail-Archivierungen
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Archivierung/Recovery mit dem Client

 Demo mit Outlook
— Basierend auf der vorher durchgefthrten Konfiguration
— Anlage der Folder
— Verschiedenartige Archivierung
— Suche nach archivierten Objekten
— Wiederherstellen von archivierten Objekten
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